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I. INDIVIDUALIZACIÓN DEL/LA PROFESIONAL 

 
Nombre Completo Coordinador 
Barrial 

Catherine Valeska Burgos Cornejo 

región XV Arica y Parinacota 
Nombre del Barrio Barrio Centro 
Fecha 09 de Abril 2021 
Etapa del programa  1 

 
II. DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN DESARROLLADAS DURANTE EL PERÍODO QUE 

INFORMA. 
 

Las actividades que a continuación se detallan, consideran el período de trabajo desde el 05 de Abril  
de 2021 al 09  de Abril del 2021. 
 
Actividades realizadas 
 

En el Programa Barrios en Acción: 
 

 Inducción  del programa Barrios en Acción  a las JJVV N° 19, 20, 24,  29, 30,42, Barrio 
Comercial 21 de Mayo y Conjunto Habitacional Pukará; se  presenta la  propuesta de oferta 
de la Subsecretaria de Prevención del Delito: Programa, objetivos, estructura  de 
jerarquización, conductos regulares, rol de la coordinadora de seguridad barrial y los 
participantes públicos involucrados en la propuesta. Expectativas de la ejecución: qué la 
información fluya y todos participen; como es un territorio bastante extenso, que la mayor 
cantidad de personas pueda ser favorecida por la obra de confianza u otros apoyos; que 
exista una buena coordinación entre todas las instituciones involucradas. 

 Se  manifiesta a grandes rasgos  las mayores problemáticas de la comunidad de la periferia 
de las JJVV N° 19, 20,24, 29, 30,42,  Presidente  de Barrio Comercial 21 de Mayo y  Conjunto 
Habitacional Pukará,   se abordan distintas alternativas de solución para abordar las 
urgencias, tales como; alarmas comunitarias, coordinación con OS-09 y Carabineros, se 
enfatiza ser constante en las denuncias. 

 Se propone presentar una encuesta   en la periferia de la JJVV para catastrar los índices 
delictuales y el tipo de delito recurrente en el área, además de la percepción de seguridad 
del área, imagen de las distintas figuras  públicas, así como también colocar  nota a la gestión 
efectuada por estas,   autoridades e instituciones tales como: Intendente, Alcalde, 
Parlamentarios de  la Región de Arica y Parinacota, Directores de las Fuerzas del Orden y 
Seguridad (Carabineros-PDI), Secretarias regionales ministeriales, Autoridades del poder 
judicial. Este último Ítem es eliminado por jefatura. 

 Se enfatiza en la acción de denunciar los delitos ocurridos  en el área. 

 Reunión con el Sr.   Juan Pablo Lazo, Sr.  Gonzalo Medina, Sr. Sergio Torres y Sr. Brayan 
Castillo, donde se aclaran dudas respecto de la mesa de trabajo comunitaria de la I. 
Municipalidad de Arica, nivel de avance  de la mesa comunitaria, se corrobora información 
sobre los perímetros estudiados por parte de la I. Municipalidad  de Arica, se detecta 
desconocimiento por parte de los participantes públicos del programa Barrios Prioritarios; 
se comparte sobre   las herramientas de trabajo, mencionando las páginas disponibles con 
datos estadísticos para mayor manejo de información respecto  del  Barrio prioritario,  datos 
como: demografía, tasa de delitos, etc. 

 Se  expresa la preocupación por la permanencia de la mesa comunitaria cuando ocurra el 
cambio de Autoridades. 

 Reunión con la Sra. Isabel Araya  los días Lunes  05, Martes 06 y  Jueves 08, con el propósito 
de aclarar dudas con la información que se entrega en las reuniones con los dirigentes de 
las distintas JJVV, además de mantener fluida comunicación vía telefónica, con el fin de 
enfentrar las inquietudes de los participantes de JJVV. En el  último encuentro se manifiesta 
que se deben generar lazos de confianza con los dirigentes, se enfatiza el apoyo a los 
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proyectos y un escenario donde no se ejecuten estas iniciativas. Se recuerda la revisión de 
acuerdos de la reunión regional.  

 Repaso de los instrumentos verificadores hasta el N°5. 

 Se aclaran dudas en el proceso de diagnóstico, sobre su actualización en conjunto con la 
comunidad. 

 Se empieza a preparar la agenda de reuniones para la  semana del Lunes 12 al 16 de Abril. 

 Se  preparan las actas de las reuniones efectuadas  durante la semana, para entregar  a 
jefatura. 

 Entrega de encuesta a Jefatura GDP y SPD para su V°B°, posteriormente su distribución entre 
los dirigentes de las JJVV visitadas durante la semana del 05 de Abril hasta el 09 de Abril. 
 

 

 
 
 
 
Mencione los logros y dificultades o desafío al que se enfrentó. 

 
Logros/Aspectos positivos Dificultades/Desafíos 

 Toma de conocimiento de la propuesta. Algunos dirigentes  manifiestan marcada 
desconfianza de los recursos disponibles,   poca 
credibilidad en  la mesa de trabajo comunitaria 
de la I. Municipalidad de Arica.  

Los dirigentes tienen una predisposición a 
difundir la información y enviar la encuesta a 
su base de datos de la comunidad, 
compromiso visible con el programa Barrios en 
Acción. 

Rechazo a la denuncia, por la burocracia y 
tiempo que involucra.  Temor por represalias de 
los protagonistas de redes de narcotráfico de 
drogas. 

Presentación de elementos claves del 
Convenio y del programa Barrios en Acción.  
• Se aclaran dudas. 
• Repaso de rol y funciones de la coordinación 
barrial. 
• Se toma conocimiento de las reuniones y 
coordinaciones claves entre los participantes 
directos. 
• Se informa sobre accesibilidad a los recursos 
disponibles. 

Los fiscalizadores municipales  son agredidos 
por parte de los comerciantes ambulantes,  
donde es recurrente la pronta renuncia de estos 
ante este cargo.  

Compromiso de presentar a la Coordinadora 
Barrial a la I. Municipalidad de Arica. 

Se descubre que el  perímetro estudiado por la 
I. Municipalidad de Arica no corresponde a la 
totalidad del Barrio Prioritario. 

Compromiso de pedir más información 
respecto del    levantamiento de 
información hechos por la I. Municipalidad 
de Arica. 

 

Divergencias  entre algunos dirigentes. 

Delegar  a la I. Municipalidad de Arica la 
tarea de informar a las autoridades 
pertinentes del programa Barrios 
Prioritarios. 
 

 

 
 
 
 
 
 

______________________________ _______________________________ 
 Catherine Burgos  Sergio Torres 

Coordinadora Barrial  Jefe GDP 
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Departamento de Gestión de Programas FOSIS 
Arica y Parinacota 

Departamento: Departamento de Gestión de 
Programas FOSIS Arica y Parinacota 
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